ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Az ASZF célja, fogalmak

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célia, hogy az Appz4 Kft. altal fejlesztett és
uzemeltetett Bart mobil alkalmazas hasznilatinak feltételeit, az alkalmazis hasznilatira vonatkozd
jogviszony tartalmat és az abban részes Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Fogalom-meghatarozasok

»Bart Mobil alkalmazas” vagy ,,Bart Mobil applikacié”, vagy ,,Bart”, avagy ,,Alkalmazas”: technikai
megoldast biztositd, online vésarlds lebonyolitasira szolgalé mobil alkalmazis, mely a Szolgaltatéval
szerzGdéses kapcsolatban 4ll6 vallalkozasok termékeinek és szolgaltatisainak vasarlasat teszi lehet6vé,
szolgalja; és amely az AppStore-bdl, vagy Google Play aruhazbdl ingyenesen letdlthetd.

»Appz4” vagy ,,Szolgaltatd”: az Appz4 Kft., mint a Bart Mobil alkalmazas fejlesztGje és tizemeltetGie, jelen
Aszf kibocsatéja, és mint szerz6 fél.

»Vasarl6”: a Bart Mobil alkalmazas felhasznaldja, az alkalmazast vasarlas céljabol hasznald természetes vagy
jogi személy.

»Keresked6”: a Szolgaltatéval szerz&déses kapcsolatban allo, a Bart Mobil alkalmazas utjan elérhet6
termékek értékesitését végzG vallalkozas (természetes vagy jogi személy).

»Szallité”: a Vasarlé altal a Bart Mobil alkalmazds utjan megrendelt termékek Vasarlohoz térténd
eljuttatasat (kiszallitasat) végzS vallalkozas.

»Felhasznal6”: a Bart Mobil alkalmazast vagy Vasarloként, vagy KereskedSként hasznald felhasznalo.
»Fel”: a szovegkornyezettdl figgben jelenti vagy a Vasarlot, vagy a Szolgaltatot, avagy a Kereskedét.
»Felek”: a Bart Mobil alkalmazas hasznalataban érintett Felek Osszessége, vagyis a Vasarlo, a Szolgaltatd és
a Keresked6 egytttesen.

»Vasarlas” vagy ,,Megrendelés”: Terméknek vagy Termékeknek a Bart Mobil alkalmazas utjan a Vasarl6
altali megvételére iranyul6 jogviszony.

»Termék”: valamely kereskedé altal arusitott, a Bart Mobil alkalmazas utjan elérhet6 termék, mint ingd
dolog.

»Kosar”: a Bart Mobil alkalmazas azon része, amelybe a Vasarlé a megvasarolni kivant terméket vagy
termékeket online elhelyezheti, vasarlas érdekében (fliggetlentl attdl, hogy az elhelyezéssel egyidejileg vagy
kés6bbi id6pontban kivan vasarolni).

pozellemi Tulajdon”: barmely Fél tulajdonat képezs — a vonatkozé jogszabalyok szerint jogi oltalom alatt
allo, vagy erre iranyulé eljaras targyat képezo, avagy be sem jelentett, illetve formalisan le nem védett —
szellemi tulajdon (kiléndsen: védjegy, ipari minta, szerzbi jog, know-how).

,Uzleti titok”: a Ptk. 2:47. § (1) bekezdése szerinti, titoktartasi kotelezettség ala esé titok.

»Ptk.”’: a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi. V. torvény.

»Sztv.”: a szerzG jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény.

» Titokvédelmi tv”: az tzletl titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. t6rvény

I1. Szolgaltato alapadatai

Cégnév: Appz4 Kft.

Székhely: 1121 Budapest, Cinege at 1-3. B. ép. TT 12.
Adészam: 25462867-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-276612

Pénzforgalmi jelz&szam: 10100833-74927600-01004002

e-mail cim: hello@appz4.me

Telefon/ fax:

Képviseli: Dienes Istvan

Honlap: www.appz4.me



III. Az Alkalmazas felhasznalasanak feltételei, a jogviszony tartalma

1. Altalanos rendelkezések, a jogviszony jellege, az egyes felek jogallasa
Valamennyi Vasarlé részére a jelen ASZF tartalmazza a Bart Mobil alkalmazds hasznalatara vonatkozo
alapveté feltételeket, jogokat és kételezettségeket.

A Bart Mobil alkalmazast hasznal6 Felek a Bart altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételével elfogadjak jelen
ASZF-ben rogzitetteket. A Bart Mobil alkalmazas hasznalatinak minGsil annak telepitése is.

Jelen altalanos szerzédési feltételek a Bart minden egyes hasznalatara, annak valamennyi felhasznalasara,
valamint Megrendelésre iranyadé. Jelen dokumentum kizarélag elektronikus formaban kertil megkdtésre
(nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

A Bart Mobil alkalmazast lzemeltetésekor Szolgaltaté a Kereskedével fennallé szerz6dés szerint, vele
egyuttmuikodve jar el. A Szolgaltatd e jogviszony alapjan az Alkalmazast a Keresked$ 4ltal forgalmazott,
értékesitett termékek online eléréséhez bocsatja a Felek rendelkezésére.

Jelen ASZF esetleges jovébeni médositasait Szolgaltat6 a honlapjan kézzéteszi és a valtozasra a Felhasznald
figyelmét — regisztracidja soran megadott — email-cimére vagy Facebook fidkjara killdott tizenetben hivja
fel. A jelen altalanos szerz6dési feltételek folyamatosan elérhet6ek a Szolgaltat6 honlapjan.

2. A Bart Mobil alkalmazas hasznalatanak el6feltételei
2.1. A Bart Mobil alkalmazas hasznalatahoz annak letoltésére, és a Felhasznal6 eszkdzére torténd telepitésére
van szlkség. Az Alkalmazas az AppStore-bol, vagy Google Play aruhazbol tdltheto le.

2.2. Az alkalmazas hasznalata regisztracihoz kotott. Regisztraciora, illetve bejelentkezésre lehetéség van e-
mail cim, vagy Facebook fi6k haszndlata utjan. A regisztracié legkésé6bb a Megrendelés leadasakor
teljesitendd.

A regisztracié soran az adatok kitltésekor figyelni kell az adatok pontos, teljes, naprakész, a valésagnak
megfelel6 megadasira. Az adatok kitSltése utin fontos a megadott adatokat ellendrizni. Hzt kdvetGen
keriilhet sor a regisztracié elektronikus tovabbitasara. Szolgaltaté a regisztracié tartalmat elektronikus
formaban r6gziti és tarolja. Regisztralt Felhasznal6 a rogzitett és tarolt adatokhoz a regisztraciés feliletén
térhet hozza és a regisztracié soran megadott adatait barmikor jogosult megvaltoztatni. Amennyiben a
Felhasznalé torolni kivanja regisztraciojat, a hello@bart-app.com email cimre kildott tzenetben teheti ezt
meg . Felhaszndl6 jogosult és egyben koteles a megvaltozott adatait a rendszerben médositani, hogy a
teltoltott adatai a valésagnak megfelelSek, pontosak és naprakészek legyenck.

2.3. A telepitett Alkalmazas elinditdsa utan listaban keriilnek megjelenitésre a Keresked6k, mint helyek. E
kereskeddi helyek valamelyikét kivalasztva a Vasarld 6sszeallithatja kosaranak tartalmat.

3. A Megrendelés menete, létrejotte

3.1. Megrendelés létrejottéhez az szikséges, hogy a Vasarlo a kivalasztott Termék(ek)et Kosarba helyezze
és megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szamlazasi adatokat. A Termék(ek) Kosarba helyezése
6nmagaban még nem jelenti a Megrendelés véglegesitését, 1étrejottét.

3.2. A megrendelés vasarl6 altali befejezésekor a megrendelés elkiildését (Megrendelem gomb megnyomasat)
kovetben a Vasarlé a SimplePay szolgaltatd feliletére kerill atiranyitdsra, ahol bankkartydja adatait
megadhatja. El6bbiek egylittesen jelentik a Megrendelés Vasarlo altali véglegesitését.

3.3. Vasarlonak lehetSsége van arra, hogy az Alkalmazas altal megjelenitett ,,Soron kivill rendelek” opcié
kivalasztasaval mds vasarlokat megelézve rendelje meg a Termék kiszallitasat (a tovabbiakban: soron kiviil
szolgaltatas). A soron kivil szolgaltatds igénybevétele esetén azon, mas vasatlok altal leadott
megrendeléseket megeléz6en kerill kiszallitasra a Termék, amelyeket a soron kiviili szolgaltatas targyat
képez6 Megrendelés véglegesitésének id6pontjat megel6zGen mar véglegesitettek. A soron kiviili szolgaltatas
igénybevétele esetén a Vasarlot az el6bbiek szerinti kiszallitasi folyamatban (annak idépontjat tekintve) csak



azon mas vasarlok elézhetik meg, akik korabban — tehat az adott Megrendelés véglegesitése id6pontjat
megel6zGen — szintén soron kiviili szolgaltatas igénybevételével éltek.

3.4. Vasarl6 a Megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy a vasatlas soran, és annak teljesitéséhez sziikséges,
altala megadott adatok a valésignak megfelelnek, és hozzdjarul, hogy azokat Szolgaltaté és Kereskedd a
Megrendelés teljesitése (sziitkség esetén ezzel Gsszefliged kapcesolatfelvétel) céljabdl felhasznalja, kezelje.

3.5. Vasarl6 a Megrendelés véglegesitésével kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelés targyat képezo
Termék(ek) vételarat, valamint az Alkalmazas altal nydjtott szolgaltatasok ellenértékét megtizeti.

A Megrendelés Vasarlé altali véglegesitését kovetGen email értesités formajaban visszaigazolas kertl
megkiildésre a Vasarld részére, valamint az Alkalmazasban — visszaigazolasként — informacié jelenik meg
(arra vonatkozoéan, hogy a véglegesitett megrendelés Gsszeallitasa folyamatban van).

A Vasarlo altal véglegesitett Megrendelés elGbbiek szerinti visszaigazoldsa az annak targyat képezd
Termék(ek) adasvételére, és az Alkalmazas altal nyujtott szolgaltatisok igénybevételére vonatkozé
jogviszonyt hoz létre.

A Megrendelés, mint szerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek. Szolgaltatd a szerz6dést rogziti,
és az utobb hozzaftérhetd. Szerz6déskotésre kizardlag magyar nyelven van lehetéség.

3.6. Megrendelés leadasat kovetSen az Alkalmazas fGoldalan vasarlasi GsszesitS jelenik meg a Vasarlo
szamara.

3.7. Amint a Kosarba helyezett termék(ek)et az érintett Keresked6 6sszekészitette, mint csomagot, a Vasarlo
push értesitést kap, és megvaltozik az Alkalmazas f6oldalan olvashato, erre vonatkozo tizenet.

3.8. Szolgaltaté tordlheti (megszlintetheti) a Megrendelést, amennyiben a Vasarlé altal megadott adat
vélelmezhet6en megtévesztS, hamis vagy a valésagnak mas okbol nem megfelels, nem teljes kortek, vagy
azok alapjan egyébként nem lehetséges a Megrendelés teljesitése.

3.9. Megrendelés soran figyelni kell az adatok pontos, teljes, naprakész, a valosagnak megfelel6 megadasara.
A megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetGség van az igénybe vevd altal bevitt adatok
modositasara. Az adatok kitdltése utan fontos a megadott adatokat ellenérizni. Vasarlo felelGssége, hogy az
altala megadott adatok pontosan, a valdsagnak megfelel6en kertiljenek megadasra, mivel a megadott adatok
alapjan kerdl sor a szolgaltatas teljesitésére.

3.10. Vasarl6 a Megrendelése elktldésével tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult a hibas adatbevitelébdl,
a jogellenesen megadott adatokbdl eredd karat és koltségét igénybe vevére haritani.

3.11. A Megrendelés, mint szerz6dés elektronikus Gton megkdtott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001, évi CVIILL t6rvényben
foglaltak iranyadoak. Amennyiben a szerz6dés fogyasztonak mindsilé Vésarl6 és vallalkozas kézott jon
létre, a szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozds kozott szerzédések részletes szabélyairdl szold 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatélya ald tartozik.

4. A Termék vételaranak és az Alkalmazas altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékének megfizetése,
SimplePay szolgaltaté igénybevétele

4.1. A Megrendelés alapjan a Vasarlot terhel6 fizetési kotelezettség kizardlag online bankkartyas fizetés utjan
teljesithetd.

4.2. A Vasarlot terhels fizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a Megrendelés teljesitését a Szolgaltatd
és/vagy az érintett Kereskedé megtagadhatja.

4.3 A Megrendelés targyat képezé Termék(ek) feletti tulajdonjog a Termék atvételével egyidejileg szall at a
Vasarlora, feltéve, hogy a Vasarld Termék vételarat és az Alkalmazas altal nydjtott szolgaltatasok ellenértékét
hianytalanul megfizette.



4.4. A fizetés lebonyolitasa SimplePay szolgaltaté kézremikodésével, Simple Fizetési Szolgaltatas és Simple
Fizetési Rendszer igénybe vétele utjan torténik, e szolgaltatas igénybe vételére Szolgaltat6 és az OTP Mobil
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Székhely: 1143 Budapest. Hungaria krt. 17-19., Cg. 01-09-
174466) kozottl szerzGdés alapjan és szerint.

Jelen ASZF elfogadasaval a Vasarl6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadija, hogy az Appz4 Kft., mint
adatkezelS altal a www.bart-app.com, Bart mobil alkalmazas felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag, mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel? altal tovabbitott adatok kére az alabbi: E-mail cim, név, orszag, varos,
iranyitészam, cim, vasarolt termékek. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Szolgaltato altal nem kertilnek tarolasra, tovabbitasra a Vasarlé bankkartyajaval kapcsolatos adatok.

A jelen ASZF szerinti, a Megrendeléshez kapcsolédo fizetési mod az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag altal mikddtetett, biztositott.

4.5. A Megrendelés targyat képezé Termék(ek) vételaranak, valamint az Alkalmazas altal nydjtott
szolgaltatasok ellenértékének a Vasarlé bankkartyajardl torténd levonasa a Megrendelt Termék(ek) Szallit6
részére t0rténd atadasanak idépontjaban vagy — Keresked§ dltal bonyolitott szallitas esetén — a csomagnak
a Keresked altal igénybe vett, fuvarozast (kiszallitast) végzé személy szamara tOrtént 4atadasanak
idépontjaban térténik meg.

4.6. Szolgaltat6 a bankkartyaval t6rténd fizetés kapcsan felhivia a Vasarlok figyelmét arra, hogy az esetleges
jogtalan hozzatérések elkertilése érdekében nem javasolt védelem nélkiili, automatizalt bejelentkezési médot
telepiteni a Bart-hoz hasznalt informatikai eszk6z6kon, és nem javasolt bejelentkezve maradni a fiokban.

5. Az Alkalmazas altal nyujtott szolgaltatasok ellenértéke
5.1. A Bart Mobil alkalmazas altal nydjtott szolgiltatds — mint online vasarlast kiszolgalé, kényelmi
szolgaltatas — ellenértékeként minden egyes Megrendelés esetén 199,- Ft 6sszegt dij illeti meg Szolgaltatot.

5.2. A Bart Mobil alkalmazas altal nyujtott, a 1. fejezet 3.3. pontja szerinti soron kivil szolgaltatas
ellenértékeként — minden egyes, soron kiviiliként teljesiteni kért Megrendelés tekintetében — Keresked§ altal
meghatarozott 6sszegl, kereskedénként akar kiilonbo6zé dij illeti meg Szolgaltatot.

5.3. Az 5.1. és 5.2. szerinti dijak a Megrendelés targyat képezé Termék(ek) vételaranak megfizetésével
egyidejlleg fizetendek (esedékesek).

6. Részteljesités, nem teljesités (készlethiany)

Amennyiben a Megrendelés targyat képez6 Termékek nem mindegyike, vagy valamely Termék(ek) nem az
igényelt mennyiségben all(nak) a Kereskedé rendelkezésére, gy errél a Kereskeds értesitést kild az
Alkalmazas atjan, valamint értesités kertil megkiildésre a Vasarlé email cimére is. Vasarlonak ilyen esetben
az Alkalmazasban lehetGsége van arra, hogy

- a) elfogadja a megvaltozott médon torténd teljesitést, vagy

- b) visszautasitsa a Megrendelést.

El6bbi (a) esetben a Megrendelés kéz6s megegyezéssel és értelemszeren modositottnak mindsiil, és a
megfeleléen csékkentett Gsszeggel kertl teljesitésre a fenti, 4.5. pont szerinti levonas.

Utoébbi (b) esetben a Megrendelés megszintnek tekintendd; és Felek egyike sem jogosult az adott
Megtrendelésben érintett tobbi/masik Féllel szemben igényt, kovetelést timasztani.

Amennyiben a Megrendelés targyat képezS Termék vagy Termékek nincsenek a kivalasztott Kereskedénél
készleten, ugy errdl a Keresked§ értesitést kiilld az alkalmazas utjan, valamint értesités keriil megktldésre a
Viasarl6 email cimére is. Ezen értesités esetén a Megrendelés megszintnek tekintendd; ilyen esteben Felek
egyike sem jogosult az adott Megrendelésben érintett tobbi/masik Féllel szemben igényt, kovetelést
tamasztani.



7. Szallitas, a Termék(ek) atadasa
Minden esetben a Vasarlo altal meghatarozott, és az Alkalmazds utjan a Megrendelésben megjel6lt
helyszinén torténik a termék személyes ataddasa.

8. Megrendelhetd termékek kore
A Bart Mobil alkalmazasban azon Termékek rendelhetéek meg, amelyek az adott Keresked6hoz rendelve —
kereskeddi helyszinen — listazasra keriilnek.

A Bart feltunteti a Termék nevét, arat, valamint a Termékekrdl fotdt és/vagy leirast jelenithet meg. Az egyes
Termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak
llusztracioként szerepelnek. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a megjelend kép és a Termék tényleges
kinézete, tulajdonsagai k6zotti kilénb6z6ség miatt.

IV. Panaszkezelés

Viasarlé valamely Termék igénybe részére tOrténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy irasban
kozolheti az adott terméket forgalmazé Kereskedével. Amennyiben Szolgaltatohoz érkezik panasz,
Szolgaltat6 tovabbitja azt az érintett Kereskedd részére.

Keresked6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Keresked§ a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozOlt szébeli panasz esetén helyben a igénybe vevOnek atadja; telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval ko6zolt szobeli panasz esetén a igénybe vevének
legkésGbb - a panasz beérkezését kévetSen harminc napon belil {rdsban - az érdemi valasszal egyidejtleg
megkildi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan irtak szerint jar el. A telefonon vagy
elektronikus  hirk6zlési  szolgaltatds  felhasznalasaval kozolt  szébeli  panaszt  Kereskedé  egyedi
azonositészammal latja el.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyv az aldbbiakat tartalmazza: a Vasarlé neve, lakcime; a panasz
elSterjesztésének helye, ideje, médja; az igénybe vevs panaszanak részletes lefrasa, a igénybe vevé dltal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a Kereskedd nyilatkozata a Vasarlo
panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; a jegyz&konyvet
felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozIési szolgaltatas felhasznalasaval kbzolt szobeli
panasz kivételével - a igénybe vev alairasa; a jegyz6konyv felvételének helye, ideje; telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama. Kereskedd a panaszrol felvett jegyzSkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi,
és azt az ellenSrz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatja.

Az irasbeli panaszt Kereskedé — az Eurdpai Unid kézvetlenill alkalmazandé jogi aktusa vagy jogszabaly
eltéré rendelkezése hianyaban — a beérkezését kovetéen harminc napon belil irasban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasit6 allaspontjat megindokolja. A panasz
elutasitasa esetén Keresked$ az igénybe vevét irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hat6sag vagy a békéltetS testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja az illetékes hatdsag,
illetve a Keresked6 székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Az irasbeliség kvetelményének levél mellett barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténé tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

Viasarlé a panaszkezelés jelen fejezet szerinti médjat a Bart altal nydjtott szolgaltatas igénybevételével
elfogadja.



V. Online vitarendezés, békéltetd testiilet

1. Online vitarendezés

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz616, 2013. évi méjus 21.-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dést kotSk kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet az Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az Unidban letelepedett kereskedSk
kozottd, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kételezettségekkel kapesolatban felmertils
jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezésére alkalmazandd, amelynek sorin a jogvita rendezésére a
2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ vitarendezési férum
kézremtkodésével és egy eurdpai online vitarendezési platformon keresztil kertl sor.

Az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, amelynek
értelmében a keresked6 vagy a keresked6 kozvetitSje egy weboldalon vagy egyéb elektronikus eszkézon
keresztil kindl megvételre valamilyen arut vagy szolgaltatast, és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszk6z6n keresztill rendeli meg az arukat vagy szolgaltatasokat.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, elé6z6leg regisztralnia kell az Burépai
Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsig rendszerében vald
regisztraciot kovetSen az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

2. Békéltetd testiilet

Amennyiben Keresked§ és a Vasarlé, vagy — a Bart mobil alkalmazas altal nydjtott szolgaltatissal
kapcsolatban — a Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita targyalasos iton nem
rendez6dik, a fogyasztévédelemrdl szolé 1997, évi CLV. torvény értelmében a fogyasztonak minésils
Vasarl6, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljardsat, illetve fordulhat a Megrendelést teljesit (abban érintett) Keresked6
székhelye szerint illetékes Békélteté Testilethez. Amennyiben a fogyasztéi jogvita targya a Bart mobil
alkalmazas altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos, a Vasarlé a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
Békéltet6 Testllethez is fordulhat. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése.

Az eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testillet illetékes. A fogyasztd
belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltets testiilet illetékességét a fogyasztodi jogvitaval
érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a
fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az el6z6 bekezdés szerint illetékes testilet helyett a fogyaszto
kérelmében megjelSlt békéltets testilet illetékes.

Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
mikddtett Budapesti Békéltet6 Testiilet (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: 06-1-488-
2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu). A Békélteté Testiletekrsl bévebb
informécio érhet6 el a kovetkez6 honlapon: http://www.bekeltetes.hu/.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefiiged hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén
az eljarasra kizarélag a f6varosi kereskedelmi és iparkamara mellett mik6dé békéltetd testilet illetékes.

VI. Felel6sség

1. Az Alkalmazas nyujtotta szolgaltatasokkal 6sszefiigg6 felel6sség
Az Alkalmazast minden Felhasznalo kizarolag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja.

Szolgaltaté nem garantilja a Bart Mobil alkalmazas funkcidinak hiba- és zavarmentes mikodését és ezen
zavarok azonnali kijavitasat, valamint az elérést biztos{td szerver virusmentességét.



Szolgaltaté a Bart nyujtotta szolgaltatasok barmely részének igénybevételébdl ered6 mindennemt kar
megtéritését kizarja.

A Bart hasznilata soran elérhetévé valé kulsé weboldalak tartalmaért, valamint a Kereskeddk 4ltal az
Alkalmazasba feltoltott tartalmakért Szolgaltaté semmiféle felelGsséget nem vallal.

Szolgaltaté nem felelés az abbdl szarmazé karért, hogy Felhasznalé adatai védelmérdl nem gondoskodott
megfelelGen, pl. jelszava kbnnyen megfejthetd, vagy azt harmadik személy tudomasara hozta.

Mivel az Internet nyitott és nem tekinthet§ biztonsiagos halozatnak, az azon tovabbitott adatok
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése vagy barmely mds egyéb hiba folytin keletkez6 karok
tekintetében a Szolgaltatd kartéritési felelGsségét kizarja.

Az Alkalmazas hasznalata utjan elérhet$ informaciok pontossagaval kapcsolatosan kizarja a Szolgaltat6 a
felel6sségét azon esetekben, amikor nyilvanvaldéan szam, vagy betlelirds, vagy ehhez hasonl6 kéralmény all
fenn (pl. irredlisan alacsony ar, még akciok esetében is).

2. A Termékekkel kapcsolatos szavatossag, jotallas

A Viasarl a Megrendelés létrehozasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy barmely, megrendelt Termékkel
kapcsolatos szavatossagi igény vagy esetleges jotallds kizardlag és kozvetlentl az adott terméket az
Alkalmazasba feltoltd és azt megbizoként értékesité KereskedSvel szemben érvényesithetd.

VII. Vis Maior

Felek mentestiilnek a Megrendelés alapjan Gket terhelS kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes
elmulasztisa miatti felel§sség aldl, amennyiben azok "vis majot” kévetkezményeként dllnak be; a mentesiilés
ezen vis maior helyzet megszinéséig all fenn.

A vis majot" fogalomkoérébe tartoznak mindazok az események, amelyek a Megrendelés 1étrejottét
kovetSen meriilnek fel, és amelyek olyan rendkiviili természeti események, hogy azok bekévetkeztét a Felek
nem lathattdk el6re, illetve nem kerlilhették el semmilyen ésszerl intézkedéssel. Ezen rendkiviili események
korébe tartoznak kilonosen: az arviz, a tliz, a féldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak a habord,
katonai cselekmények, a hatosagi szervek aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek elvarhato
befolyasi kbrén kivill esé korilmény.

Felek egyike sem vonhaté felelGsségre a szerzGdéses kotelezettségel nem teljesitéséért abban az esetben,
amennyiben az részben vagy egészben vis maior kovetkezménye.

VIII. A Szolgaltat6 alkalmazas-iizemeltetdi jogosultsagai

Szolgaltaté jogosult a regisztraci, illetve Vasarlas érvényesitését megtagadni vagy felfiiggeszteni, ha a
Vasarl6 altal megadott adatok — azok hatalyossaga, valés volta — tekintetében kétsége merdl fel.

Szolgaltat6, mint a Bart tizemeltetSje, jogosult dontést hozni minden, a Bart hasznalatat érinté muszaki-
technikai kérdésben, illetve ilyen kérdésekben jogosult a Felhasznalohoz felhivast vagy felszolitast intézni.

A Felhasznalé a sajat maga altal megadott adatokért kizardlagos felelGsséggel tartozik. Amennyiben a
Felhasznalé altal megadott adat megtéveszts, hamis vagy a valésagnak mas okbdl nem megfeleld, akkor
Szolgaltaté jogosult t6rdlni a regisztraciét. Kizarhaté minden olyan igénybe vevds, aki ismételten
megtévesztd, hamis vagy a valdsagnak mas okbdl nem megfelel6 adatot ad meg. Ilyen esetekben a
Felhasznalé semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban kételes lesz a Szolgaltat6 ezzel kapcsolatban
felmertlt karat megtériteni.

Szolgaltat6, mint a Bart tizemeltetSje, jogosult a felhasznalas feltételeit be nem tartd, azokat megsértd, vagy
az alkalmazast, illetve a tobbi Felet sérté vagy veszélyeztets tevékenységet folytatd, megvaldsitd Felhasznalot



a Bart-bol kizarni. E kizards a Bart hasznalatira vonatkozo jogviszony megszintetését jelenti. A Bart-bol
torténd kizards azonnali hatalyu.

A Bart a Szolgaltaté altal barmikor médosithatd, fejleszthet6. Ilyen esetekben a Bart hasznalata akadalyokba
ttkozhet vagy lehetetlenné valhat, illetve elé6fordulhat, egyes funkcidi nem- vagy nem teljes mértékben
lesznek hasznalhatéak. Az el6bbiekbdl eredd minden igény, kovetelés, kartérités kizart a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgaltat6 ugyanakkor — amennyiben ez lehetséges — a tervezett modositasokrél, fejlesztésekrdl igyekszik
el6zetes értesitést kildeni.

Amennyiben a Bart — akar atmenetileg, akar tartésan — nem-, vagy nem teljes mértékben mutkdodik, kils
korilmény kovetkeztében (kilondsen: vis maior, hacker-tdmadds, elektromos kiszolgalé halézat
mikodésképtelensége), ez ebbdl eredé minden igény, kdvetelés, kartérités kizart a Szolgaltatoval szemben.

IX. Adatkezelés
Szolgaltat6 adatkezelésével kapcsolatos informacidkat, jogokat és kotelezettségeket kiilén dokumentum, az
adatvédelmi tdjékoztatd tartalmazza.

X. Egyé¢b rendelkezések
A Bart Mobil alkalmazas és annak tartalma szerzGi jogi védelem ala esik, Szolgaltat6 szellemi tulajdonat
képezi és elézetes irasbeli engedélye nélkil részben vagy egészben t6rténd barmilyen jellegl felhasznalasa

tilos.

A Bart Mobil alkalmazis minden igénybe vevsjére, Felhasznaléjara az ASZF rendelkezései, vagyis a
mindenkor hatdlyos altalinos szerz6dési feltételek vonatkoznak.

Amennyiben jelen felhasznalasi feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, vagy ténylegesen
jogszabalyellenes, ugy ez a rendelkezés elkllonitendd, és ez nem befolyasolja a tobbi rendelkezés
érvényességét, a Felek pedig j6 szandékkal targyalasokba bocsatkoznak a kévetkezményekrdl a fentiek
szellemében.

Szolgaltaté a jelen altalanos szerz&dési feltételek megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekre a magyar jog az iranyado.

Jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és az egyéb
hatalyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.

Jelen dltalanos szerz8dési feltételek 2020.06.21. napjan lép hatalyba.



1. szamu melléklet

TAJEKOZTATO
tavollévik kozott kotott szerz6dés megkotését megelGzGen
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet alapjan

1. Ertelmezd rendelkezések:

digitalis adattartalom: digitalis formaban elGallitott vagy nyujtott adat;

fogyasztd: a Polgari Torvénykényvben meghatarozott fogyasztd; (Ptk.: fogyasztd: a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy)

jarulékos szerzddés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavollevSk kézott vagy tizlethelyiségen kivil kotott
szerzG6déshez kapcsolédd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatds nyujtasira iranyul, amelyet a
vallalkozas vagy a vallalkozassal k6t6tt megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerz&dés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nydjtasat vallalja,
a fogyaszt6 pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét;

tartos adathordoza: olyan eszkoz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal
torténé megjelenitését. Ilyen eszkdz kiléndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria
kartya, a szamitogép merevlemeze és az elektronikus levél;

tavollévik kozott kotott szerzGdés: olyan fogyasztdl szerzbdés, amelyet a szerz8dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyudjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejt fizikai jelenléte nélkiil
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz8dS felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehet6vé tévd eszkozt alkalmaznak;

tavollévék ko6zotti kommunikaciét lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. lyen eszkoz killéndsen
a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben koézzétett hirdetés
megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosit6 eszkoz;

termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog;
terméknek minésil a tartdlyban, palackban vagy egyéb moédon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

vallalkozas: a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott vallalkozas.

A rendelet alkalmazasiaban termék adasvételére iranyuld szerz6désnek mindsil az olyan visszterhes,
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés is, amely alapjan a vallalkozas termék tulajdonjoganak atruhazasara
is koteles.

Megrendelés, Kereskeds, Termék, Alkalmazds, Bart mobil alkalmazis: a Bart mobil alkalmazas
hasznalatanak feltételeire vonatkozo altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott tartalommal birnak.

2. A szerz8dés szerinti termékek, szolgaltatasok lényeges tulajdonsagai:
Szolgaltato altal tizemeltetett Bart Mobil alkalmazas utjan az ASZF szerinti keresked6k ermékei érhetSk el.
3. Vallalkozas neve: Appz4 Kft. (tovabbiakban: Szolgaltat6 vagy Villalkozas)



4. Székhelyének postai cime: 1121 Budapest, Cinege ut 1-3. B. ép. TT 12.
telefonszama: +36706222622

elektronikus levelezési cime: hello@appz4.me

cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

cégjegyzékszam: 01-09-276612

5. A szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasokért jard ellenszolgaltatas adéval megnovelt
teljes 6sszegérdl, valamint az esetlegesen ezen feliil felmeriil6 valamennyi tovabbi koltségrél (igy
kiilénésen a fuvardijrél vagy a postakoltségrol):

Az arakrol és egyéb koltségekrdl az egyes termékek, szolgaltatisok megrendelése el6tt a Bart mobil
alkalmazasban, és Szolgaltatd honlapjan tjékozédhat.

Ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl addddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerien kiszamitani, a
fogyaszté az ellenszolgaltatds Osszegének szamitisi modjardl a szerz6dés megkotését megel6zGen a Bart
mobil alkalmazas Gtjan tdjékoztatast kap.

6. A szerz6dés megkdotéséhez alkalmazott tavollévik kozotti kommunikaciot lehet6vé tévd eszkoéz
hasznalatanak dija:

Nem mindsiil emelt dijnak.

7. A teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a teljesitési hatarid6rél,
valamint a vallalkozas panaszkezelési médjarol:

Fogyaszté a teljesitéssel, fizetéssel, fuvarozassal és panaszkezeléssel kapcsolatban bévebben az altalinos
szerzGdési feltételekben és honlapon tijékozodhat.

8. A fogyasztot megillet§ elallasi és felmondasi jog:

Fogyaszté 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni az Aszf szerinti MegrendeléstSl. Szolgéltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetén, ha a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, fogyasztod jogosult 14 napon
beliil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:

e szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzOdés esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott 14 nap elteltével jar le.

e termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
a terméket atveszi.

e t6bb termék szolgaltatisakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltérs harmadik személy az utolsé termék
atveszi.

e  t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor, amelyen a fogyaszté vagy az altala
megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

e termék meghatirozott idészakon belili rendszeres szolgaltatasara vonatkozé szerzédés
esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszt6 vagy az altala
megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkStése elStt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedS ajanlati kotottséget megszinteti.

Szolgaltat6 internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a Megrendelés targyat képezd
Termékkel kapcsolatban az elallasi/felmondési jog gyakotlisit. Ebben az esetben az adott Terméket
értékesité KereskedS tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat



megérkezését.

Fogyaszt6 elallasi/felmondési jogit az aldbbiakban talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az
erre vonatkozé egyértelml nyilatkozat Utjain gyakorolhatja. Az elalldsi/felmondasi jogot hatiridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a fentickben meghatarozott hataridé lejarta
el6tt elkuldi. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogot a jelen bekezdéssel
Osszhangban gyakorolta. Ha a fogyaszté elallasi/felmondisi jogaval élni kivan, eldllisi/felmondasi
szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat vagy a nyilatkozat-mintat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus aton kiildétt levél atjan) az alabbi cimre:

Vallalkozas neve: Appz4 Kft.

Székhelyének postai cime: 1121 Budapest, Cinege ut 1-3. B. ép. TT 12.
telefonszama: +36706222622

elektronikus levelezési cime: hello@appz4.me

Eldlldsi/ Felmonddsi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/ felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjuk,  hogy  gyakotlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alibbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatis nyujtasira irdnyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idSpontja /atvétel idSpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a fogyaszt6 elall a tavollevok kozott kotott szerzbdéstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésSbb az
elallasrél valé tudomidsszerzésétél szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megtizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt kdltségeket
is. A megtelel6 elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltat6 a fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyasztd
altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan
a Szolgaltat6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti. Ha a fogyaszt kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl
eltérd fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tébbletkoltségeket.
Termék adasvételére iranyuld szerzdés esetén, ha Szolgaltaté nem ajanlotta fel, hogy a terméket elallds
esetén visszafuvarozza, a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A kettS kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Elallasi/felmondasi jog gyakotlasa esetén a termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie,
ha a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését, és - a tavollévok kozott kotott szerzGdés esetében - a termék
postai killdeményként nem kuldhet6 vissza.

Ha a fogyaszt6 elall a tavollevSk kozott kotott szerz6déstol, kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozIésétdl szamitott tizennégy napon belill visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. A fogyasztod kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. Ha az tizlethelyiségen kiviil k6tott szerz6dés megkotésével
egyidejlleg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket,
ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kiildhet6 vissza. A fogyaszté csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szitkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél ered6
értékesokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékesdkkenésért, ha a véllalkozas a rendelet 11. § (1)
bekezdésének 7) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.



Abban az esetben, ha a fogyaszté a Szolgaltatoval kifejezetten kozolte az arra vonatkozo kérését, hogy a
Szolgiltato a szolgaltatds nyujtasara iranyulo szerzddés teljesitését mar az elallasi/ felmondési hataridé lejarta
elStt kezdje meg, a fogyaszto a jelen bekezdés szerint kdteles megtériteni a Szolgaltatd ésszert koltségeit, ha
a teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a felmondasi jogat. Ebben az esetben kételes a felmondas
vallalkozassal valé kozlése idSpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dfjat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetend$ Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megszinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitdsinal az azonos
tevékenységet végz$ vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6dés megkotésének idSpontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni. Szolgaltat6 visszatériti a fogyaszté altal nyujtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A fogyaszté nem gyakorolhatja a felmondasi, illetve elallsi jogat:

e aszolgaltatds nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kévetben,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetSen felmondasi jogat
elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatirozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fligg;

e olyan nem elSre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a fogyaszté személyére
szabtak;

e romlandé vagy mindségét r6vid ideig megSrzs termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetGen elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévetSen keriil sor;

e az alabbi bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgs javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

e az el6z6 bekezdésben meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartis vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil
kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed,;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetSen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folyéirat és idSszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzGdések kivételével,

e nyilvanos arverésen megkotott szerzGdések esetében;



e lakdscélu szolgaltatas kivételével szalldsnydjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarma-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld
szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridSt kétottek

ki;

e anem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti
a 20. § szerinti jogat.

Ha a tavollev6k kozott kotdtt szerzédéshez jarulékos szerz6dés is kapcsolodik, a fogyaszté az
elallsi/felmondasi joginak gyakotrldsa a jarulékos szerz8dést is felbontja vagy megszunteti. A fogyaszté az
Szolgaltatonak a jarulékos szerzédés felbontisabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem koteles
megtériteni, és a szerz6dés felbontisaval vagy megszintetésével Osszefliggésben téle egyéb koltség - a
rendelet 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kovetelhetd.
Szolgaltaté koteles a jarulékos szerzédésben részt vevsé harmadik személy szerz8dS felet a fogyasztd
elallasarodl vagy felmondasardl haladéktalanul értesitent.

9. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozod jogszabalyi kotelezettségrol:

Kellékszavatossig: Fogyaszté a Kereskedé hibds teljesitése esetén a Kereskedével szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kételezett, ha a jogosult a
hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.
Fogyaszténak mingstlé Vasarlo altal kotott Megrendelés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat hénapon belil a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen.

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolesonos szolgaltatasokkal tartoznak, a Keresked6 a hibas
teljesitésért kellékszavatossageal tartozik.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyaszt6 valasztasa szerint:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a fogyaszto altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Keresked6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltségeel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Kereskedd koltségére fogyaszté is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
Kereskedének megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Kereskedd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a Kereskeddvel kézolni. Fogyasztonak
min6silS Vasarlo altal k6tott Megrendelés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belil kéz6lt
hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felels.
Fogyaszté és vallalkozas kozott szerzédés esetén a fogyaszté kellékszavatossagi igénye a teljesités
id&pontjatdl szamitott két év alatt évil el.

Termékszavatossag
Kersked6 altal fogyasztonak eladott ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszté kévetelheti a gyartotol,

hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hatarid6n belil, a fogyaszt6é érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek
a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal. Gyartéonak mindsil a termék eléallitdja és
forgalmazdja. A gyarté mentestl a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy: a terméket
nem tzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta; a termék forgalomba
hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy a
termék hibdjat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasa okozta. Csere esetén a kicserélt
termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a



gyartot terheli. A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartéval kézolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztod felelGs. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala
torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar. A termék
hibédjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén fogyasztonak kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igénynek eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

10. Az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és
annak feltételeir6l:

Fogyaszté a termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban a honlapon megadott e-mail cimeken és
telefonszamokon is kérhet tajékoztatast.

Jotallas

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idStartama
alatt a jotallast keletkeztet$ jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni
a hibds teljesitésért. Mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utin
keletkezett. A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

Sem Kereskedd, sem Szolgaltaté nem vallalnak jotallast nem. Az eladasra kinalt termékek nem tartoznak az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
értelmében a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, a
rendelet 1. mellékletben felsorolt Gj tartds fogyasztasi cikkek kozé, amelyre a rendelet szabalyai szerint
jotallasi kotelezettség terjed ki.

11. Rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz06l6 térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexr6l torténd masolatkérés
modjarol:

Nem 4ll rendelkezésre, masolatkérésre nincs maod.

12. A szerz8dés idGtartamarol:

A szerz6dés a szolgaltatas teljesitésével megszinik. A szerz6dések megsziintethetSk a szerz6do felek kozos
megegyezésével is.

13. A fogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrévidebb idGtartamarol:
Fogyaszté a regisztraciéjat barmikor jogosult torélni. Egyéb szolgaltatasok esetében a fogyasztd
kotelezettségeinek szerz&dés szerinti legrévidebb idStartama az adott szolgaltatas tekintetében a honlapon

megismerhetd.

14. A fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetends vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi
biztositék nyujtasarol és annak feltételeir6l: Nincs.

15. A digitalis adattartalom miik6édésér6l, valamint az alkalmazand6é miiszaki védelmi
INtézKedéstOl: ..., .

16. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési képességérdl a
vallalkozastdl ésszertien elvarhat6 ismereteknek megfelel6en:

A honlap bongészéfiggetlen modon egyuttmlkoédik valamennyi operacids  rendszerrel, illetve
megjelenithet6 mobilalkalmazasokon (mobiltelefon, tablagép).



17. A jogszabalyi elGiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kételezd peren
kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6ségérdl,
valamint az ehhez val6 hozzaférés modjarol:

Fogyasztok a panaszaikkal szoban vagy irasban fordulhatnak kozvetleniil a Szolgaltatéhoz, aki minden téle
elvarhat6t megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében. Szolgaltatd és fogyasztd
a jogvitaikat els6dlegesen peren kivill, egyeztetés utjan rendezik. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre,
ugy a fogyaszt6 a hatalyos jogszabalyok, illetve altalanos szerz6dési feltételek szerint hatésaghoz, birésaghoz
fordulhat.

Tovabbi tajékoztatas az altalanos szerz6dési feltételekben taldlhato.

18. A békéltetd testiilethez fordulas lehetGségérdl, a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets
testiilet nevér6l és székhelyének postai cimérdl:

A békéltetS testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozottl szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas gy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita)
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség 1étrehozasanak megkisétlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lUgyben dontés hozatala a fogyaszt6i jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapcesolatban. A békéltetd
testlilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kzvetlenil megkisérelje
a vitas Ugy rendezését. A békéltetS testllet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A kérelmet a békéltets
testlilet elndkéhez kell irdsban benyujtani. Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testiilet:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtett Budapesti Békéltetd Testiilet (Cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu).

A békéltet6 testiiletrdl tovabbi tajékoztatas az altalanos szerz6dési feltételekben talalhato.

Jelen tajékoztaté a Szolgaltaté honlapjan kozzétett éltalanos szerzédési feltételek (ASZF) 1. szamu
mellékletét képezi.

Jelen tdjékoztatds a szerzGdések részét képezi és nem moédosithatd, kivéve, ha a szerz6d6 felek errdl
kifejezetten megallapodnak. A szerz6déskotés technikai lépései megtalalhatok az altalanos szerz&dési
feltételekben, illetve a honlapon. A szerz6dések nyelve magyar, azokra a magyar jog az iranyadd. A
szerz6dések nem mindsiilnek {rasba foglalt szerz6déseknek. A szerzédéseket a Szolgaltatd rogziti és utdbb
hozzaftérhetSk. Szolgaltaté megfelelé eszkézokkel biztositja, hogy a fogyaszté az adatok elektronikus
régzitése soran felmerild hibakat szerz6dési jognyilatkozatinak megtételét megel6zGen kijavithassa. A jelen
tajékoztatot érinté egyéb feltételekrdl tovabbi tajékoztatds az altalanos szerzédési feltételekben és a
honlapon talalhato.



