ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel§ vallalkozas neve:

Appz4 Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Adatkezeld)
Székhely: 1121 Budapest, Cinege ut 1-3. B. ép. TT 12.
Cégjegyzékszam: 01-09-276612

Adészam: 25462867-2-43

Pénzforgalmi jelz&szam: 10100833-74927600-01004002
e-mail cim: hello@appz4.me

Honlap: www.appz4.me

A jelen adatkezelési tajékoztat6 célja, hogy Szolgaltaté a Bart Mobil alkalmazas (a tovabbiakban ugy is, mint
Bart, vagy Alkalmazas, avagy Applikacio) minden Felhasznal6jat, ideértve a regisztralt Felhasznalokat,
Vasarlokat, illetve minden egyéb érintettet, akinek személyes adatat kezeli (tovabbiakban: érintett) a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en tdjékoztassa a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatardl, az érintettek
jogairdl.

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztatdé megvaltoztatasara, errél azonban honlapjan térténd
kozzététellel értesiti az érintetteket. A jelen tajékoztatd a Szolgaltaté honlapjan folyamatosan elérhetd.

Az Adatkezel6 dltalanossagban és eldljaroban tajékoztatja az érintetteket, hogy megtesz minden lehetséges
intézkedést a személyes adatok biztonsagaért; az adatkezelés soran tudomdsara jut6 adatokat a leheté legnagyobb
koriltekintéssel, szigortian bizalmasan kezeli, a hatilyos jogszabalyok altal lehet6vé tett minden médon megvédi
azokat a kilonbo6z8 kockazatoktdl, igy kilondsen: jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl, tovabbitastol,
nyilvanossagra hozataltél.

Jelen adatvédelmi szabélyzat hatalya kiterjed minden olyan érintett személyes adataira, amely személyes adatokat
Szolgaltat6 kezeli. A szabalyzat értelmezése soran Felhasznalénak kell tekinteni minden olyan személyt, akinek a
Szolgaltato szerz6déses jogviszony alapjan — az alabbiakban meghatarozott kérben — szolgaltatast nyuijt

I. Egyes adatkezelések, azok célja, a kezelt adatok kore, idGtartama és jogalapja

1. Kapcsolatfelvétel

Az érintettnek lehetésége van az Alkalmazasban, a Szolgaltaté honlapjan, illetve az Applikicié hasznalatara
vonatkoz6  Altalinos Szerzédési Feltételekben is  feltiintetett elérhet6ségeken a Szolgaltatoval torténd
kapcsolatfelvételre. Az érintett a kapcsolatfelvétel kezdeményezésével elSzetes tdjékoztatason alapuld, 6nkéntes,
konkrét és egyértelm@ hozzdjarulasa alapjan a Szolgaltaté az érintett altal megadott alabbi adatait kezeli a
megadott e-mail cimre, illetve telefonszamra t6rténd kapcsolattartas céljabol.

e Az adatkezelés célja: kapcsolattartas.

o A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, id6pont, illetve az tizenetben megadott személyes adatok,
telefonszam.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6.cikk (1) bek. a) pont.

e Az adatkezelés idGtartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig, illetve, legfeljebb az
utols6 kapcsolatfelvételt kovetd év december 31. napjaig.

e Az érintettek kore: a kapcsolatfelvételt kezdeményez§ érintettek.

e Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a kapcsolattartasra szolgalé adatok
hianyaban nem kertlhet sor kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra.

3. Regisztracio

Az Alkalmazas mobilalkalmazasként torténd hasznalata regisztracidhoz koétott. Regisztraciora, illetve
bejelentkezésre lehetGség van e-mail cim, Facebook fidk, valamint iOS eszk6z6kén Apple 1D hasznalata dtjan.
Regisztracio esetén az érintett az Alkalmazasba belépve egyes adatait nem koteles ismételten megadni, tovabba
lehet6sége van a korabbi megrendelések megtekintésére, valamint a gyorsabb rendelési folyamat igénybevételére.

A Szolgaltatd webes rendelési feltiletén a Megrendelés a sziikséges adatok megadasaval, felhasznaléi fiok
regisztralasa nélkil is elvégezhetd.
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Regisztracio esetén az érintett sajat adatait, illetve regisztracidjat barmikor jogosult moédositani, illetve
megsziuntetésére vonatkozoé igényét a hello@batt-app.com e-mail cimre kildott elektronikus levél utjan jelezni. A
regisztracié megszintetésekor a felhasznaloi fiok technikailag megmarad, azonban a Szolgaltaté a fiokhoz
kapcsolodé valamennyi személyes adatot haladéktalanul anonimizalja (REDACTED értékre cseréli), oly médon,
hogy az érintett a tovabbiakban nem azonosithat6. A jogszabalyban el6irt megbrzési kotelezettség ala esé adatok
(ktilonosen szamviteli és adozasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelt adatok) az alkalmazandé jogszabalyok
szerint keriilnek meg6rzésre.

* Az adatkezelés célja: az Alkalmazas altal biztositott szolgaltatasok teljesitése, az érintettek azonositisa, a
szolgaltatas igénybevételének megkonnyitése (killonésen rendelési el6zmények megtekintése, gyorsabb rendelési
folyamat biztositasa), valamint a kapcsoldédé szerzédéses jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése.

* A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, belépési jelsz6 (e-mailes regisztracié esetén), szamlazasi cim, Facebook
fidkkal vagy Apple ID-val t6rténé regisztracié esetén a szolgaltat6 altal dtadott nyilvanos azonosité adatok.

* Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

* Az adatkezelés id6tartama: a regisztracié megsziintetéséig; ezt kovetéen a személyes adatok anonimizalasra
kertlnek.

* Az érintettek kore: az Alkalmazas regisztralt felhasznal6i.

* Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett a regisztracidhoz kotott
kényelmi funkcidkat (pl. rendelési el6zmények, gyorsabb djrarendelés) nem tudja igénybe venni.

. Megrendelés, szerz6déskotés

Szolgaltat6 az Ektv. (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
6sszefliged szolgaltatisok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény) 13/A § (1)—(3) bekezdései értelmében
a szerzGdés — az Applikacié hasznilatara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek szerint leadott Megrendelés —
(a tovabbiakban: Megrendelés) létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az ebbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az ezzel kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az érintett azonositasahoz sziikséges természetes személyazonosité adatokat.

Szolgaltatd a szerz6désbdl szarmazé dijak szamlazasa céljabodl kezelheti a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonosit6 adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének idépontjara,
idStartamara és helyére vonatkozé adatokat. Szolgaltatd ezen tilmenden a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl szitkségesek.

Szolgaltat6 a szamviteli bizonylatokat a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg.

Az Applikacidéban a Keresked6k aruit (Termékeit) lehet megrendelni. A Megrendeléssel a felek kozott szerz6dés
jon létre. Megrendeléskor az érintett adja meg az alabbiakban meghatirozott személyes adatokat. Megrendel6 az
e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimet kizardlag 6 hasznalja a
szolgaltatas igénybevételére.

Az adatok kezelésének célja a szerz6déses jogviszonnyal kapcsolatosan keletkez6 jogok érvényesitése és
kotelezettségek teljesitése, valamint az ezekkel Osszefligg adminisztrativ, szamlazasi és egyéb feladatok ellatasa. A
Megrendelés leadasanak és teljesitésének részletes szabalyait az Applikacié hasznalatara vonatkoz6 Altalanos
Szerz6dési Peltételek tartalmazzak.

Szolgaltaté az érintetteket a mindenkori fizetési médokrol, a kézremikods kartyaelfogaddkrol és pénzforgalmi
szolgaltatokrol, valamint az ezekhez kapcsolédé adatkezelésekrdl az Applikacié hasznalatira vonatkozo6 Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben tdjékoztatja.

* Az adatkezelés célja: szolgaltatds nyujtasa (az érintettek azonositasa, nyilvantartasa, a megrendelt szolgaltatasok
biztositasa és teljesitése, Termék kiszallitasa, kapcsolattartas az érintettel, a szerz6déses kotelezettségek teljesitése
és jogok gyakorlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése).

* A kezelt adatok kére: e-mail cim, név, telefonszam, szallitasi cim, a megrendelt aru adatai.

* Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; jogi kételezettség
teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

* Az adatkezelés idGtartama: a Megrendelés teljesitését kvetd 5 év, illetve a szamviteli bizonylatokat a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdése alapjan az adatkezelS 8 évig 6rzi meg,.

* Az érintettek kore: vasarlok, illetve a megrendeléssel érintett egyéb személyek.

* Adattovabbitas: az érintett megrendeléseinek teljesitése érdekében a Bart Mobil alkalmazasban, illetve a Bart



weboldalon elérhetd, az érintett altal kivalasztott Kereskedd (a termék értékesitSije) részére.
* Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett az adott szolgaltatast nem tudja
igénybe venni.

5. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

Szolgaltat6 a szolgaltatasait igénybe vevé érintettek részére felvilagositas nyujtasa, illetve panaszkezelés céljabol
tgyfélszolgalatot biztosit. A beérkez6 leveleket, e-maileket tarolja, és ezeket a szolgiltatds nyujtasaval,
panaszkezeléssel kapcsolatban haszndlja fel. Az adatok megismerésére Szolgaltatd Ugytélszolgalatanak
munkavallaléi jogosultak. Szolgaltatd panaszkezelésével kapcsolatos bévebb informacidk a honlapon talalhaték.

e Az adatkezelés célja: szolgaltatis nyujtasa, panaszkezelés.

e A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, elStetjesztés helye, id6pontja, mddja,
tartalma, azonositdészama.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont; Fogytv.
17/A. §., jogi kitelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont.

® Az adatkezelés idGtartama: 5 év.

e Krintettek kore: a panaszkezelést kezdeményez6 érintettek.

e Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a panaszkezelés és kapcsolattartas
esetleges meghiusulasa.

6. Adattovabbitas, cimzettek, cimzettek kategoriai

A személyes adatokat elsédlegesen a Szolgaltat6 vezetdje, valamint az adatkezelésben, a megrendelések teljesitésében
és az Alkalmazds tzemeltetésében kézremikods, erre feljogositott munkavallalék, illetve a Szolgaltatéval
jogviszonyban all6, adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatokat ellaté személyek ismerhetik meg.

A Szolgaltaté az érintett megrendeléseinek teljesitése érdekében a Megrendelés soran megadott személyes adatokat
tovabbitja az érintett altal kivalasztott Keresked6 részére, mint a Termék értékesitSjére. A Keresked6 az igy atvett
személyes adatokat 6nallé adatkezel6ként, sajat adatkezelési céljai és jogalapjai szerint kezeli.

A megrendelések részletes feltételeit, valamint a megrendelési folyamatra vonatkozo szerz6déses szabalyokat az
Applikacié hasznalatara vonatkoz6 Altalanos SzerzGdési Feltételek tartalmazzak.

A Szolgaltaté a személyes adatokat jogszabalyi kételezettség teljesitése, az érintett hozzajarulasa, valamint szerz&dés
teljesitése hianyaban harmadik személy részére nem tovabbitja.

A Szolgaltaté az Alkalmazas muikodtetése, a megrendelések teljesitése, a szamviteli kotelezettségek teljesitése,
valamint az elszdmolas rendezése érdekében adatfeldolgozokat vehet igénybe (kiilénésen: tarhelyszolgaltatd,
konyvelési szolgaltato, technikai tizemeltets). Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizardlag a Szolgaltatd
utasitasai szerint, a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

A Szolgaltaté kizardlag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfelel$ garancidkat nydjtanak a GDPR
kovetelményeinek valé megfelelésre, valamint az érintettek jogainak védelmét biztosité megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések alkalmazasara. Az adatfeldolgozok bevonasa minden esetben a GDPR 28. cikkének
megfelel6 adatfeldolgozéi szerz6dés megkotésével térténik.

7. Helyi Adattarolas és Siitik (cookie)

Az Alkalmazds a zavartalan mikodés, a biztonsag és a felhasznal6i élmény javitasa érdekében helyi adattarolasi
technolégiat (dgynevezett LocalStorage-t) alkalmaz a Felhaszndlé eszk6zén. Az Alkalmazas kézvetlen HTTP-stitiket
(cookie) nem hasznal. A LocalStorage-ban tarolt adatok az Alkalmazas miikédéséhez technikailag elengedhetetlentil

szitkségesek.

Az alkalmazott adatok kére és célja:



Adat megnevezése Az adatkezelés célja Tipusa / IdGtartama

) A bejelentkezett munkafolyamat biztonsagos Elengedhetetlen /
sessionToken N .. , .
azonositasa. Kijelentkezésig
A felhasznal6 alapvet6 adatainak (név, e-mail) tarolasa Elengedhetetlen /
user
a feltilet gyorsabb bet6ltése érdekében. Kijelentkezésig
A Felhasznal6 altal utoljara valasztott helyszin/étt
selectedPlace (? asz’na © a’ au o.]ara Va.a}sz ott helyszin/étterem Funkcionalis / Torlésig
megjegyzése a kényelmi funkcidkhoz.
A feltilet valasztott nyelvének (magyar, angol, német) S o
language Funkcionalis / Torlésig

tarolasa.

Jogalap: Az adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szol6 2001. évi CVIIL. térvény
(Ektv.) 13/A. § (4) bekezdése, amely szerint a szolgéltato a szolgaltatds nyujtisa céljibdl kezelheti azon adatokat,
amelyek technikailag elengedhetetlenil sziikségesek a szolgaltatas igénybevételéhez.

A Felhasznalonak lehet&sége van a béngészGje bedllitasaiban tordlni a LocalStorage tartalmat, azonban ez az

Alkalmazasbdl t6rténd kijelentkezéssel és bizonyos kényelmi beallitasok elvesztésével jarhat.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a jelen Adatkezelési T4jékoztaté barmikori, egyoldald modositasara. Erre kiilondsen
akkor kertl sor, ha a nydjtott szolgaltatasok kore béviil, vagy a technikai hattér valtozik (példaul marketing céla

stitik, nyomkévetd technolégiak vagy hirdetési azonositok bevezetése esetén).
A moédositasrol a Szolgaltatd az alabbi mdédokon tajékoztatja a Felhasznalokat:
o Az Alkalmazason belli értesités vagy felugré ablak utjan a médositas hatalybalépésekor.

e JelentSs valtoztatas esetén (pl. az adatkezelés jogalapjanak valtozasa vagy Uj tipusi adattovabbitas) a

regisztralt Felhasznalok e-mailben is értesitést kapnak.

Marketing célu adatkezelés: Amennyiben a Szolgaltat a j6vében marketing célu sttiket vagy LocalStorage
elemeket vezetne be, igy a modositott tdjékoztatd kzzétételével egyidejileg az Alkalmazasban egy hozzajarulast
kér6 panelt (consent banner) aktival, amelyben a Felhaszndl6 kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasat adhatja ezen

adatok kezeléséhez. A hozzajarulds megadasa el6tt marketing céla adatgy(jtés nem kezd6dhet meg.

8. Egyéb adatkezelések

Az esetlegesen megvalosuld jogsértések esetén Szolgaltatd a jogszabalyok nyujtotta lehet6ségek kozott
egyuttmikodik a hataskorrel rendelkezS hatdsagokkal a jogsértd személyek felelGsségre vonasa érdekében. A
birdsag, tgyészség, nyomozé hatdsig, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan egyéb hatdsag tajékoztatis adasa,
adatok kozlése, iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a Szolgaltatét. Szolgaltatd a hatésagok részére
— a pontos cél és az adatok korének ismeretében — személyes adatot csak annyiban és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlentl szitkséges.

II. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag: A személyes adatok kezelését jogszertien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlathaté médon kell végezni.

Célhoz kotottség: A személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszert célbdl torténhet, és
azok nem kezelhetSk ezekkel a célokkal Sssze nem egyeztetheté médon.

Adattakarékossag: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelének és relevansak kell,



hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozoédniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik és minden észszerd
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

Szolgaltat6 az elszamoltathatosag elve értelmében felelSs a fenti elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara.

Szolgaltaté a tevékenységét, szolgaltatisait részben a honlapon keresztill, annak igénybevételével nyujtja. A
személyes adatok feldolgozasa informatikai eszkozokkel, az adatok tarolasa papiralapon és szamitégépes
eszk6zon torténik. Szolgaltatd kizardlag olyan esetben végez adatkezelést, amikor az az adatkezelés céljanak
megvaldsulasihoz eclengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és akkor is kizarélag a cél megvaldsulasihoz
szitkséges mértékben és ideig. A személyes adatokat olyan médon tarolja, hogy az érintetteket csak a tarolds
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Szolgaltaté nem gydjt killénleges adatokat.

Szolgaltat6 az érintett altal megadott adatokat elsésorban szolgaltatasnyujtas és kapcsolattartas céljabdl kezeli.
Szolgaltaté a személyes adatokat adatkezelési céljuk megszinése, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hataridejének lejarta esetén, illetve az érintett kérésére torli. Az adatok torlését kovetSen
biztonsagi masolatokon id6legesen, legfeljebb 24 6raig még maradhatnak adatok.

Szolgaltat6 dltalanos jelleggel téjékoztatja az érintetteket, hogy személyes adat kezelhetd, ha az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelSzben
az érintett kérésére t6rténd lépések megtételéhez sziikséges; vagy az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; vagy az adatkezelés az érintett vagy egy midsik természetes személy
létfontossaga érdekeinek védelme miatt sziikséges; vagy az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik ¢l jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett



olyan érdekei vagy alapvet§ jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kilonosen, ha az érintett gyermek. Jogi kotelezettség vagy szerzGdés teljesitéséhez, illetve jogos érdek
érvényesitéséhez szitkséges adatkezelés az érintett hozzajarulasatol fiiggetlen.

Szolgaltat6 altalanos jelleggel tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy személyes adat akkor kezelhetd, ha az
érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl torténé kezeléséhez. Az érintett
jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzédjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson
alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az adatkezel6nek
képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult. Szolgaltatd
a személyes adatokat az érintettektdl gyljti. Amennyiben az adatk6zl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintettek hozzajarulasanak beszerzése.

ITI. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetSségei
1. Az érintettek jogai és érvényesitésitk

Az érintettek panaszaikkal, kifogisaikkal fordulhatnak kézvetlentl a Szolgaltatéhoz, aki minden téle elvarhatét
megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében.

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kdvetkezé jogok illetik meg:

e Az érintett hozzaférési joga

e A helyesbitéshez valo jog

e A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
e Azadatkezelés korlatozasahoz vald jog

e Azadathordozhat6saghoz val6 jog

e Tiltakozashoz val6 jog

E jogok tartalmat illet6en a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései iranyadéak, mely jogszabélyok jelen
szabalyzat E/ fejezetében kertlnek megjelolésre.

Az érintett kérelmezheti a Szolgaltat6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald jogardl.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torléstél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthet és konnyen hozzatérheté formaban,
vilagosan és kézértheten megfogalmazva nyujtsa. Az informacidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — adja meg. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas
médon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
beltl tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithat6. A hatarid
meghosszabbitasardl a Szolgaltaté a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy
hoénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast
lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha Szolgiltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétél szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feligyeleti hatésagndl, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.



Szolgaltaté a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlen
megalapozatlan vagy kiléndsen ismétl6do jellege miatt tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri Gsszegli
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténd intézkedést.

Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjtdé természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossiganak megerSsitéséhez szitkséges informaciék nyujtasat
kérheti.

2. Birosagi és hatosagi jogérvényesités
Az érintett az Infotv. alapjan adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag el6tt érvényesitheti.

Az érintett az Adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel
Osszefiiggésben - az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével
kezeli. Azt, hogy az adatkezelés a meghatarozott el6irasoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
koteles bizonyitani. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék eltt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe
a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Az érintett panaszaval fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg elérhetGségei:
e név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
o székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
e honlap: http://naih.hu
e telefon: +36 (1) 391-1400
e fax: +36 (1) 391-1410
e c-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3. Kartéritéshez valo jog és a felelGsség

Minden olyan személy, aki a rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett,
az elszenvedett karért az adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett
valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a rendeletet sérté adatkezelés okozott.

Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés dltal okozott karokért, ha nem
tartotta be a rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelS kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel jogszerd utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

Ha t6bb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgoz6é vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karért.

A kartéritéshez vald jog érvényesitését az illetékes birdsag el6tt kell meginditani.

IV. Az adatkezelés biztonsaga

A Szolgiltatd a személyes adatok kezelését a vonatkozo jogszabalyoknak, kiillonésen a GDPR rendelkezéseinek
megfelelSen, a téle elvarhaté gondossaggal végzi, és megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a személyes adatok megfelel$ szintd biztonsagat garantaljak.

A Szolgiltaté gondoskodik killéndsen a személyes adatok jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés vagy
hozzaférhetetlenné valis elleni védelmérdl
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A személyes adatok elektronikus formaban, biztonsagos informatikai rendszerekben keriilnek tarolasra, megtelel6
hozzaférés-kezelési, jogosultsagi és titkositasi megoldasok alkalmazasaval. A Szolgaltaté kizardlag olyan tarhely- és
informatikai szolgaltatékat vesz igénybe, amelyek megfelelnek az Eurépai Unié adatvédelmi kévetelményeinek, és
megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjak a személyes adatok védelmét.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az Alkalmazas és az azt kiszolgald rendszerek biztonsagosan
és megbizhatéan muikodjenek, azonban a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget olyan, rajta kiviil allé okbdl bekdvetkezo
eseményekért, amelyek az internet miikédésébdl vagy kiilsé timadasbol erednek.

Papiralapt adatkezelés — amennyiben ilyenre sor keriil — kizarélag a Szolgaltat6 székhelyén vagy telephelyén,
megfelel6en zarhatd helyiségben és taroloban torténik, oly médon, hogy az illetéktelen személyek szamara ne legyen
hozzaférheté.

Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valdszintsithetGen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald
indokokat is.

Ha az adatvédelmi incidens valészintsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Szolgaltat6 a rendelet 33. cikk (5) bekezdés értelmében nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolédé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

V.Zar6 rendelkezések

A jelen tajékoztatéban nem nevesitett adatkezelésekrdl Szolgaltatd az adatkezelés megkezdését megelé6z6en nyujt
tajékoztatast.

A jelen tajékoztaté killénésen az alabbi jogszabélyok figyelembevételével készilt:

e a 2011. évi CXIIL. t6rvény az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szold
(Infotv.);

e az1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (Fogytv.)

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen
adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalinos
adatvédelmi rendelet, GDPR).

Hatalyos: 2020.04.14.

Utolsé modositas: 2026.01.23.
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